Obchodné-technické podminky a reklamacni rad spolecnosti
KonekTel, a.s.

(dale jen ,,Podminky”)
Clanek 1. Vieobecna ustanoveni

1. Tyto Podminky spole¢nosti KonekTel, a.s., IC: 15051145, se sidlem Praiska 152, Popkovice, 530
06 Pardubice, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové,
Spisova znacka B277 (dale jen ,KonekTel, a.s.“ nebo také jako ,Prodavajici”), upravuji zékladni
vzdjemné vztahy mezi spolecnosti KonekTel, a.s. a pravnickou osobou (dale jen ,Kupujici“) pfi
dodavani zboZi a sluzeb od spolecnosti KonekTel, a.s. a jsou pro vSechny strany smluvniho vztahu
zdvazné. Tyto Podminky se vztahuji i na Kupujici, kterym je zbozi dodavano na zdkladé kupni
smlouvy, a to véetné ramcové kupni smlouvy, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

2. Tyto Podminky byly zpracovany dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku,
v platném znéni (déle jen ,Obcansky zakonik“), zejména dle ustanoveni § 1914 aZ § 1925
a § 2099 az § 2117 Obcanského zakoniku. Podminky se vztahuji na veskeré zboZi, poskytnuté
sluzby, upravuji povinnosti stran a upresiuji postup smluvnich stran v pfipadé, Ze vznikne na
strané zakaznika opravnény dlvod k uplatnéni prdv z odpovédnosti za vady prodavaného zboizi
(dale jen ,Reklamace”).

3. ZboZim se rozumi zafizeni blize specifikované v dodacim listu, ktery je soucasti kaidé dodavky
zboZi (dale jen ,,ZboZi").

4. Kupujicim se pro Ucely téchto Podminek rozumi zdkaznik — podnikatel tak, jak podnikatele
definuje § 420 Obcanského zdkoniku. Podminky se nepoufiji v pfipadech, kdy je kupujicim
spotrebitel ve smyslu Obcanského zdkoniku.

5. Uzavienim kupni smlouvy, nebo zaslanim objedndvky vyjadfuje Kupujici souhlas stémito
Podminkami a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen, rozumi jim a zavazuje se jimi ridit.

Clanek 2. Prevence, provoz a udriba Zbozi

1. Pfi vybéru Zboii je nutné, aby zvoleny druh presné odpovidal potfebam Kupujiciho. Kupujici
pred zakoupenim ZboZi vezme v Uvahu ucel uziti, provedeni, materidlové sloZeni a zplsob vlastni
Gdrzby Zbozi. Kupujici je povinen se po dobu provozu Zbo?i fidit veSkerymi predpisy platnymi
pro dané ZboiZi. Zvlasté je nutné zvazit vSechny faktory nepfiznivé ovliviiujici plnou funkénost
a zivotnost Zbozi.

2. Dalsi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu Zbozi a jeho funkénosti je jeho pravidelnd
Gdrzba béhem provozu. Nespravna, nevhodna nebo nedostateéna udrzba ZboZi podstatné
zkracuje jeho plnou funkénost a Zivotnost. Porudeni podminek provozu a udrzby Zboii je
kvalifikovano jako poruseni zaru¢nich podminek. Za pfipadné skody vzniklé takovymto provozem
spolecnost KonekTel, a.s. neodpovida.

3. Kupujici svym podpisem na dodacim listé stvrzuje prevzeti ZboZi. Kupujici je povinen ZboiZi
dodané Prodavajicim prohlédnout okamZité pfi jeho prevzeti od Prodavajiciho nebo od dopravce
zajisténého ze strany Proddvajiciho, tzn. provést kontrolu Uplnosti ZboZi, jeho neporusenosti,
mnoistvi, jakosti a porovnat je s dodacim listem, popf. jinou privodni dokumentaci.



Clanek 3. Odpovédnost Prodavajiciho

1.

10.

Clan

Prodavajici odpovida pouze za ty vady ZboZi, které ma ZbozZi v okamZiku prevzeti Kupujicim,
i kdyZ se tyto projevi aZ po prevzeti (tj. odpovédnost Prodavajiciho za vadné plnéni).

Prodavajici se zavazuje odevzdat Kupujicimu ZboZi v ujednaném mnoistvi, jakosti a provedeni.
Nejsou-li jakost a provedeni ujedndny, plini Prodavajici svdj zdvazek v jakosti a provedeni
vhodnych pro ucel patrny z kupni smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

Nema — li ZboZi smluvnimi stranami dohodnuté vlastnosti, je vadné. Vyjde — i najevo, Ze
Prodavajici dodal mensi mnozZstvi ZboZi, neZ bylo mezi smluvnimi stranami dohodnuto, pak na
chybéjici véci se ustanoveni o vadach nevztahuje.

Prévo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpedi $kody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji.

Odpovédnost Proddvajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim,
provozem nebo klimatickymi vlivy, ddle u ZboZi proddvaného za niz8i cenu za vadu nebo
z divodu jeho predchoziho uZivdni, pro kterou byla niZsi cena Zbozi ujednana.

Prodévajici neodpovida za vady zplGsobené vnéjsimi udalostmi (znecisténi, poskozeni Kupujicim
nebo tfeti stranou, havarie, nedovolené chemické nebo fyzikalni plsobeni) a vy$si moci.

Prodavajici dale neodpovida za vady Zbozi, které byly zplsobeny pfi pfepravé Zbozi, kterou
zajistuje Prodavajici.

Prodavajici neodpovida za vady ZboZi v disledku nekompatibility s cizimi produkty, které tuto
nekompatibilitu zplsobily, nebo za Skody na cizich produktech, nekompatibilnich s produkty
Prodavajiciho.

Prava Kupujiciho vyplyvajici z vad ZboZi Prodavajici neuznd, pokud je neuplatni bez zbytecného
odkladu poté, co je mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do 3
pracovnich dnil od dodani Zbozi.

Spolec¢nost KonekTel, a.s., je registrovana v kolektivnim systému: ECOBAT, s.r.0., EKO-KOM, a.s.,
REMA System, a.s.

ek 4. Zaruka

Spoleénost KonekTel, a.s. se dédle dobrovolné zavazuje poskytnout Kupujicimu nasledujici zaruku
za jakost Zbozi, kdyZ zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Zze Zbozi bude mit v nize uvedené
zaruéni dobé obvyklé vlastnosti nebo Ze bude zpUsobilé k pouZiti pro obvykly ucel (dale jen
,Zaruka®):

Radiostanice Mototrbo 2 roky

Ostatni Radiostanice 1 rok

Ndhradni dily na radiostanice 6 mésicu

Prislusenstvi radiostanic 1 rok

Baterie omezeny Zivotnosti (6 mésict)
Cambium network 1 rok

Na ostatni, vySe neuvedené Zbozi, se poskytuje Zaruka ZboZi v délce 1 roku.



4.

Cla

1.

Na veskeré opravy je stanovena Zaruka na provedenou praci v délce 3 mésicll a na pouzity
materidl 6 mésicti ode dne predani opravovaného ZboZzi Kupujicimu.

Na baterie a galvanické ¢lanky zajistuje Prodavajici ve své provozovné bezplatny zpétny odbér.

Vyskytne-li se u zakoupeného ZboZi v zdruéni dobé vada, md Kupujici pravo tuto vadu
reklamovat. Zarucni doba zadind plynout dnem prevzeti Zbozi a vystavenim dodaciho listu
(pfedavaciho protokolu). Do zarucni doby se nepocitd doba, kterd uplyne od uplatnéni
Reklamace do jejiho vyfizeni.

Zaruka se nevztahuje na:

a) zavady nebo poskozeni, zplsobené pouzitim Zbozi jinym zplsobem, neZ pro které je urceno
¢i pouzitim v rozporu s ndvodem nebo pokyny k pouziti;

b) vady vzniklé mechanickym poskozenim, plisobenim vlhkosti, kapalin, prasnosti, chemickymi
nebo mechanickymi vlivy prostredi;

c) zavady nebo poskozeni, zplsobené neodbornou obsluhou, instalaci ¢i neautorizovanym
servisnim zasahem. VSechny opravy a servis je opravnén provadét pouze autorizovany servis;

d) Zbozi (produkt), jehoz sériové Cislo je necitelné nebo bylo odstranéno;

e) nabijeci baterie, jestlize kterykoliv z oball baterie nebo jednotlivych ¢lank( byl poskozen
nebo ukazuje zndmky zdsahu;

f) na poruchy zplGsobené prepétim ¢i Zivelnou pohromou.

Tyto reklamace je Prodavajici opravnén odmitnout ihned pfi jejim uplatnéni ze strany Kupujiciho,
jakoz i kdykoli v nasledujicim case, pokud reklamaci Prodavajici pfijal a vyjde — li najevo cokoli
z vySe popsaného v pismenech a) az f).

Pravo z vadného plnéni a na Reklamaci Kupujicimu nendleZi, pokud Prodavajici Kupujiciho pfed
pfevzetim ZboZi upozornil, Ze ZboZzi mda vadu, pokud Kupujici vadu sdm zpudsobil nebo pokud
Kupujici pred prevzetim ZboZi védél, Ze Zbozi md vadu.

nek 5. Prava a povinnosti Kupujiciho

Kupuijici je povinen pfi prevzeti ZboZi provést jeho kontrolu a presvédcit se o jeho mnoistvi,
jakosti, vlastnostech a provedeni. Prevzetim zboZzi se rozumi okamzik, kdy je Zbozi osobné
pfevzato ve spole¢nosti KonekTel, a.s. Odesila-li Proddavajici Zbozi, mdze Kupujici odloZit
prohlidku do doby, kdy je ZboZi dopraveno do mista urceni. Pfi osobnim prevzeti je Kupujici
povinen ZboZi zkontrolovat a spravnost potvrdit podpisem dodaciho listu. Pfi prevzeti Zbozi
od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat dodavku, neni-li viditelné poskozena nebo
poni¢ena. Pokud je zésilka viditelné poskozena ¢i ponicena, neni Kupujici povinen takovéto Zbozi
od dopravce prevzit, pficemZ je povinen provést fotodokumentaci a neprodlené kontaktovat
odesilatele zasilky, tj. spolecnost KonekTel, a.s. Pokud Kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi
dodacim listem / fakturou a skute¢né dodanym ZboZim, je povinen ihned informovat spole¢nost
KonekTel, a.s., pokud tak neucini, vystavuje se nebezpeci, Ze pozdéjsi pfipadnd reklamace
nebude uznana.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila, nejpozdéji
do 3 pracovnich dnd od prevzeti ZboZi, a to pisemné u Prodavajiciho. Pfipadné prodleni pfi
pokracujicim uZivani ZboZi muZe zapfiCinit prohloubeni vady a znehodnoceni ZboZi nebo
znemoznit objektivni posouzeni skutecnych pfifin soucasného stavu ZboZi a mlze byt divodem

zamitnuti reklamace.



3. Po zjisténi vady je Kupujici povinen zaslat nebo osobné dorucit vadné ZboZi (Cisté, suché
a kompletni) spolu s kompletné vypinénym formuldfem Objedndvka opravy (viz pfiloha téchto
Podminek) na adresu servisniho oddéleni spole¢nosti KonekTel, a.s., Prazskd 152, Popkovice 530
06 Pardubice. Podminkou zahajeni reklamaéniho fizeni je rovnéZ doloZeni kopie dodaciho listu.
Jeji nedoloZeni ¢i predloZeni Zbozi kreklamaci v nevyhovujicim stavu (tj. neocisténé,
nekompletni apod.) mGZe byt divodem pro odloZeni pfijeti reklamace ¢i pro jeji okamiité
zamitnuti ze strany Proddvajiciho. Reklamacni formuladf a kopii dodaciho listu je mozné také
poslat na podpora@konektel.cz

4. Kupujici souhlasi stim, Ze v prfipadé nedostatecného Ci chybéjiciho popisu zavady mize byt
diagnostika ZboZi zadana k jeho Uhradé a to i presto, Ze Proddvajici po provedené diagnostice
reklamaci Kupujiciho vyhovi. Prodavaijici si dale vyhrazuje pravo Zzadat Uhradu prace v disledku
nedostatecné vycisténého Zbozi, které Kupujici pfedal Prodavajicimu k reklamaci.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo zamitnout reklamaci Zbozi, uvedI-li Kupujici v objedndvce opravy
neuplné, nepravdivé, faleSné ¢i zavadéjici udaje. Rovnéi budou zamitnuty reklamace
pozadované dle ¢lanku 4. odst. 3 pismena a) az f).

6. V pfipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim jakékoliv ¢astky vyplyvajicich ze smlouvy a téchto
Podminek je Prodévajici opravnén pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,5% denné z dluzné castky.

Clanek 6. Vyfizeni reklamace

1. Za vadu nelze povaiovat zménu (vlastnosti) ZboZi, kterd vznikla v pribéhu zaruéni doby
v disledku jeho opotfebeni, nespravného pouZivdni, nedostatecné nebo nevhodné udriby,
v dUsledku pfirozenych zmén materidll, z nichZ je ZboZi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv
poskozeni uzivatelem &i tfeti osobou nebo jiného nevhodného zasahu.

2. Zarudni dobu nelze zamériovat s Zivotnosti ZboZzi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouZivani
a spravném osetrovani véetné udriby mize Zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu
a rozdilnosti v intenzité jeho uZivani vydrZet.

3. Prodavajici je povinen vystavit Kupujicimu Zdznam o opravé.

4. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned za predpokladu, Ze Kupujici pfi uplatnéni reklamace
splnil podminky stanovené v ¢lanku 5 odst. 3 téchto Podminek (tj. Cisté, kompletni, s dodacim
listem a vyplnénym formulafem), ve sloZitych ptipadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhity
se nezapoCitdvd doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému
posouzeni vady.

5. LhGta pro vyfizeni reklamace je mezi Kupujicim a Prodavajicim dohodnuta na dobu 30 dn(.
Do této lhity se nezapoCitava doba priméfend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebné
k odbornému posouzeni vady a kobjedndni nahradnich komponent u vyrobce. V pfipadé
prodlouzeni doby ztéchto dlvodi musi Prodavajici vyfidit reklamaci alespori ve Ihté
pfimérené.

Clanek 7. Podminky provadéni nezaruénich oprav

1. Cena za nezarucni opravu bude stanovena dle platného ceniku, nebylo-li napt. kupni smlouvou
stanoveno jinak.



Clanek 8. Zavéreéné ustanoveni:

1. Spolecnost KonekTel, a.s. si vyhrazuje pravo zmény téchto Podminek.

2. Tyto Podminky jsou kdispozici viem zakazniklm a Kupujicim na webovych strankach
Prodavajiciho - www.konektel.cz.

3. Tyto Podminky jsou platné a Gc¢inné od 30. 12. 2020 a nahrazuji veskeré predchozi podminky
¢i reklamacni rady Prodavajiciho.

Schvalil: Ing. JiFi£|r0u§ek, MBA
Reditel spole¢nosti







